1. SMLOUVA, JEJI ZMENY A TRVANI

1.1. Tento dokument (ddle jen “VSeobecné podminky”) je nedilnou
soucdsti ”"Smlouvy o poskytovani sluZeb el. komunikaci”, piipadné
dalsich smluv, na jejichZ zdkladé jsou poskytovany sluzby elektronic-
kych komunikaci podle Zikona o elektronickych komunikacich
¢.127/2005 Sb.(dale jen "Smlouva”), a obsahuje obecnd smluvni ujed-
nani ve smyslu § 273, odst.1 Obchodniho zdkoniku. Soucésti Smlouvy
se stavaji 1 dal$i ptipadné ptilohy, pisemné dodatky a technické specifi-
kace k této Smlouvé uzaviené v obdobi od podpisu Smlouvy za ucelem
doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a technickych parametrt,
pokud budou fadn¢ oznaceny jako soucdst Smlouvy.

1.2. Smlouva je ti¢innad dnem podpisu obéma stranami. Pokud doslo

k podpisu Smlouvy jejimi d¢astniky v nestejny den, je Smlouva tc¢inna
tim dnem podpisu, ktery nastal pozdéji.

1.3. Pokud nenf ve Smlouve uvedena doba trvani smlouvy, je Smlouva
uzaviena na dobu neurcitou.Neni-li uvedeno jinak, mohou ob& smluvni
strany ukon¢it platnost Smlouvy vypovédi s mési¢ni vypovedni lhitou.
Vypoveéd musi byt pisemna, jinak je neplatnd. Vypovédni lhita po¢inad
béZet prvnim dnem mésice ndsledujictho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

1.4. Je-li ve Smlouvé¢ uvedena doba trvani Smlouvy, je Smlouva uza-
viena na dobu ur€itou. Pokud kterdkoli ze stran neoznami pisemné
druhé strané ukonceni Smlouvy nejpozdéji 14dni pred uplynutim sjed-
nané doby trvani Smlouvy, je Smlouva nadédle uzaviena na dobu neur¢i-
tou.

1.5. Smlouva muze byt ménéna nebo doplnéna dodatkem, novou ¢i
dalsi technickou specifikaci a uzavifenim smlouvy nové. Poskytovatel je
opravnén zménit pfedmét smlouvy jednostrannym aktem, pokud touto
zménou dojde ke zlepsSeni kvalitativnich parametrit dohodnutého pred-
métu smlouvy a nedojde ke zvyseni cen a poplatki.

1.6. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZ kazd4 smluvni
strana obdrZ{ po jednom vyhotoveni. VSechna vyhotoveni maji platnost
origindlu.

1.7. Poskytovatel je opravnén zménit (vydat nové) VSeobecné podmin-
ky. Tuto zménu je povinen ozndmit zdkaznikovi na svych webovych
strankdch nebo odesldnim e-mailu zdkaznikovi. V piipad¢, Ze zdkaznik
nesouhlasi s novym znénim Vseobecnych podminek, je opravnén vypo-
veédét Smlouvu s jednomesicni vypovédni Thtitou. Tuto skutecnost je
povinen oznamit poskytovateli pisemné do 14dni od data vydani no-
vych Vseobecnych podminek. Smluvni vztah se béhem vypovédni lhity
fidi VSeobecnymi podminkami v pivodnim znéni.

1.8. Aktudlni i star${ znéni VSeobecnych podminek je k dispozici na
webovych strdnkdch poskytovatele.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Komunikacni sit’ je sit’ pouZivand poskytovatelem pro poskytovani
komunikacnich sluzeb provozovand poskytovatelem ¢i vybranym pro-
vozovatelem, ktery poskytuje sluzby az k propojovacim uzliim na jiné
operatory.

2.2. Piistupovd sit’ je sit’ provozovana poskytovatelem pro ptenos dat
mezi koncovymi uzly této sité¢ navzdjem a s jinymi uzly sit€ Internet
prostiednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6.

2.3. Zatizeni zdkaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi
zdkaznika umistény v prostorach zakaznika (napf. switch, router, PC,
pobockova tstiedna, telefonnf piistroj).

2.4. Den zahdjeni sluzby znamena prvni provozni den, kdy zdkaznik
zacne vyuZivat sluzbu nebo jeji ¢ast a zdkaznik potvrdi pfevzeti podpi-
sem Pieddvaciho protokolu.

2.5. Internetova sluzba je pro tcely Smlouvy definovéana jako zpro-
sttedkovan{ piistupu do sité Internet prostiednictvim Piistupové sité
poskytovatele.

2.6. Osoba predem vyloucena je ta fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera se
nemtiZe stat uzivatelem sluZeb podle Smlouvy. Osoby pfedem vylouce-
né z odebirdni hlasové sluzby jsou vsichni zajemci, kteti nejsou piipo-
jeni k pfistupové siti poskytovatele. Osoby pfedem vyloucené

z odebirdni internetové sluzby jsou vSichni zdjemci, ktefi nemohou byt
pfipojeni k piistupové siti poskytovatele z libovolného diivodu. Osoby
pfedem vyloucené nemaji na uzavreni Smlouvy pravni ndrok.

2.7. Zékaznik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd md s poskytovate-
lem uzavienou Smlouvu.
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2.8. Servisni rozhran{ je bod, kde dochdzi k ptedéni sluzby zdkazniko-
vi.V piipad¢ internetovych sluzeb se jedna o sitovy konektor typu
Ethernet RJ45 v zafizeni, ke kterému je ptipojeno PC ¢i lokdlni poci-
tacova sit’ zdkaznika.

2.9. Pracovni dobou poskytovatele se rozumi doba mezi 8:00 — 18:00
hod. v pracovni dny.

3. SERVIS

3.1. Testem na funk¢énost sluZeb je u internetovych sluzeb ovéteni
spojeni pies protokol IP(doruc¢enim zpravy ICMP) a ovéfeni funkénosti
sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP apod.) s vefejnou IP adresou ze
servisniho rozhrani. Testem na dodrZeni rychlosti je pfenos dat ze
serveru poskytovatele. U hlasovych sluzeb je testem na funk¢nost sluz-
by uskutecnéni hovoru ze zafizeni zdkaznika na jiné telefonni ¢islo
mimo sit’ poskytovatele a totéZ opa¢nym smérem.

3.2. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost ¢i nepferusitelnost sluzeb.
Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve lhutiach danych Smlou-
vou. Pokud Smlouva tyto lhity neobsahuje, je poskytovatel povinen
zahdjit prace na odstranéni zdvad do 2 pracovnich dnli od nahldsen{
zavady zdkaznikem.

Nahlaseni zdvady 1ze provést formou SMS zpravy na servisni mobiln{
¢islo nebo zaslanim emailu na servisni adresu. Oba kontaktni idaje jsou
uvedeny na webovych strankach poskytovatele.

3.3. JestliZe pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha vznikla mimo
pfistupovou sit’ poskytovatele, poskytovatel informuje o této skute¢nos-
ti zdkaznika a osobu odpovédnou za provozovani véci, na které vznikla
porucha. Poskytovatel bude spoluptsobit k zajistén{ ndpravy v co nej-
krat$f mozné Ihité. Cas zdvady na technologiich(sitich) tfetich osob se
nezapocitava do lhlity na odstranovani zdvad.

3.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢astecné nebo i zcela po-
skytovani sluzby z divodu planované ddrzby sit¢ kazdou ned¢li

v rozmez{ od 0:00 do 4:00 CET. Pokud bude poskytovatel pldnovat
udrzbu sité na jiny termin neZ je uvedeno, je povinen to zakaznikovi
oznamit nejméné 2 dny pfedem na svych webovych strankach.

4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJi VYUZIT{

4.1. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou technickou a organizac-
ni soucinnost nezbytnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi po-
skytovanych sluzeb. Pokud zdkaznik uvedenou soucinnost neposkytne,
miuize poskytovatel odlozZit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude ne-
zbytnd soucinnost poskytnuta.

4.2. Z provoznich divodi poskytovatel mize zménit technické fesen{
sluZeb realizovanych nebo zprostfedkovavanych poskytovatelem. Tyto
zmény nesmi sniZit kvalitu poskytovanych sluZeb zdkaznikovi.

4.3. Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu zafizeni z4-
kaznika ptipadn¢ dalsiho vybaveni potiebného pro piistup ke sluzbam
poskytovatele. VSechno zatizeni zdkaznika musi spliiovat obvyklé
normy a standardy a musi byt provozovéano v souladu s technickymi
ptedpisy a technickou specifikaci uvddénou vyrobcem zafizeni. Zakaz-
nik nese odpovédnost za Skody zptisobené porusenim téchto svych
povinnosti.

4.4. Zakaznik bude informovat poskytovatele o vech dilezitych zmé-
nach v konfiguraci svého zafizeni souvisejicich s charakterem sluzby.
Pokud to poskytovatel povazuje za potfebné v zdjmu provozu sluzby,
musi s nim zdkaznik spolupracovat pfi uvadéni vyse uvedenych zmén
do provozu.

4.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pferusit své sluzby, pokud jednan{
¢i nedbalost zdkaznika ovlivni nebo miZe ovlivnit fddny chod komuni-
kacni ¢i piistupové sité a nenese v takovém piipadé odpovédnost za
jakékoli Skody takto vzniklé zdkaznikovi.

4.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby, pokud by

v disledku jejich plnéni doslo k neimérnym finan¢nim ztratdm posky-
tovatele.

4.7. Zakaznik nesmi umoznit bez ptedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele Zadné tieti strané¢ pouZivani sluZeb mimo misto, kde byla
sluZba nainstalovédna. Takové jedndni je povaZovéno za jednostranné
poruseni Smlouvy. Zdkaznik se zavazuje provést na své strané€ veSkerd
opatfeni potfebnd k zabrdnéni zneuZiti sluZeb poskytovatele.

4.8. Zakaznik vyuziva poskytované sluzby v souladu s pravnimi predpi-
sy Ceské republiky. Zakaznik nesmi pouZit ani nesmi umoznit tfeti



osobg, a to ani z nedbalosti, pouzit{ sluzby k dcelim, které jsou v roz-
poru se zdkonem.

4.9. Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci zvefejnénych na
serveru, ktery zakaznik pfipadné umisti do uzlu poskytovatele. Posky-
tovatel nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejiiovanych pro-
stfednictvim sit¢ Internet jinymi subjekty.

4.10. Poskytovani hlasovych sluzeb a jejich vyuzivani upravuji ,, Vseo-
becné obchodni podminky pro hlasové sluzby firmy RORYS-NET.CZ
s.r.o.“

5. ZARIZENI POSKYTOVATELE

5.1. Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montdzi potfebného zaiizeni
a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb danych Smlouvou. Neni-li
zdkaznik opravnén takovyto souhlas poskytnout sam, zajist{ souhlas
opravnéné osoby majitele ¢i sprdvce nemovitosti.

5.2. Umisti-li poskytovatel k zdkaznikovi zat{zeni v souvislosti

s bodem 5.1., celé zafizeni, pokud neni uvedeno jinak, zustdva ve vlast-
nictvi poskytovatele.

5.3. Zakaznik ddva souhlas poskytovateli a jeho subdodavateliim
umoziujici ptistup do svych objektl za ticelem plnéni zavazki dle
Smlouvy, na zdklad¢ vyzvy poskytovatele a v nezbytné nutnych piipa-
dech.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1. Poplatky za kaZdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky,
které nejsou stanoveny Smlouvou, se f{di aktudlnim cenikem.

6.2. Poskytovatel je opravnén zménit vyse poplatkti zménou ceniku.
Tuto zménu je povinen ozndmit zdkaznikovi minimalné 30dnd pred
nabytim platnosti nového ceniku, a to ozndmenim na svych webovych
strankédch. V piipadé, Ze zakaznik nesouhlasi se zménou ceniku, je
opravnén vypoveédét Smlouvu, vypovedni lhita v tomto piipade Cin{
jeden mésic.

6.3. Pravidelné mési¢ni poplatky (pausily) jsou splatné vzdy k 15.dni
béZného mésice a to na bankovni tcet poskytovatele. Platby 1ze provést
ina obdobi 6 ¢i 12 mésici. V takovém piipadé ma zdkaznik narok na
slevu ve vysi 50% ¢i 100% mésicniho pausdlu. Podminkou pro uplatné-
ni slevy je platba v terminu — zakaznik nesmi byt ve zpozdén{

s platbami. Firemni zakaznici s platbou na zdklad¢ faktury nemaji na
slevu ndrok.

Jednordzové poplatky jsou zdkaznikovi vydctovany po zprovoznéni
sluzby.

6.4. Zdkaznik souhlasi se zaplacenim instala¢nich, aktivacnich a pro-
voznich poplatktl se v§emi danémi po obdrzeni vyiétovani ¢i danového
dokladu — faktury.Vyictovani (faktura) je pfedavano elektronickou
cestou ¢i v papirové podobé. Splatnost faktur je minimalné 10dni od
data vystaveni.

6.5. V piipadé prodleni zakaznika s dhradou platby je poskytovatel
opravnén tctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za
kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd 10 dni od data
vytctovani této pokuty.

6.6. Je—li zdkaznik v prodleni s thradou tc¢tované ¢astky po obdobi
delsi nez 30dni, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit poskytovani
sluzeb a praci az do doby zaplaceni pohledavky. Po dobu takového
pozastaveni sluzeb a praci budou zakaznikovi ictovany vSechny pravi-
delné poplatky podle Smlouvy a zdkaznik se zavazuje je uhradit. Zpro-
voznéni pozastavené sluzby je zpoplatnéno dle ceniku.

6.7. Nemize-li zdkaznik vyuZivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za
které sim neodpovidd, ma pravo na vraceni ¢dsti pravidelnych mésic-
nich poplatk.

Pokud je sluzba nedostupna souvisle vice neZ 48 hodin od nahlasen{
zavady zdkaznikem dle bodu 3.2., m4 zdkaznik prdvo na vraceni po-
mérné ¢astky z pravidelnych plateb. O vraceni ¢astky musi zdkaznik
poskytovatele pozadat pisemné nebo e-mailem s uvedenim doby, po
kterou byla sluZba nedostupnd. Pravo na vraceni zaplacené ceny zdkaz-
nik ztrdci v piipadé, Ze k zavadé doslo byt i ¢astecné z viny zdkaznika.
6.8. Ma-li zakaznik pravo na vraceni ¢asti poplatkii v souladu s bodem
6.7., u¢inf tak poskytovatel pfednostné formou slevy v nésledujicich
pravidelnych vyuictovanich.

7. SKODY, RUCENI A REKLAMACE
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7.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit své sluzby, bude-li tak
povinen uéinit na vyzvu regulitora — Ceského telekomunikaéniho tita-
du. Takové pozménéni, navazujici zpozdéni nebo nesplnéni zdvazki ze
Smlouvy neni poruSenim Smlouvy.

7.2. Zakaznik ma pravo v piipad€ reklamace vySe cen za poskytnuté
sluzby pozadat o bezplatny detailni vypis z provozu sluzby nebo jiné
dokumenty, dokladajici priib¢h provozu sluzby a tic¢tovanou cenu za
reklamované obdobi.

7.3. V ptipadé nesrovnalosti ve vyictovani a provozu sluzby rozhoduje
vypis z provozu zafizeni poskytovatele.

7.4.V ptipadé, Ze bude reklamace shleddna opravnénou, bude tcastni-
kovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena tctovand za vadné po-
skytnutou sluzbu a poskytovatel tak ucini pfednostn¢ formou slevy

v nésledujicich pravidelnych vyictovanich.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT
ZAKAZNIKA, AUTORSKA PRAVA

8.1. Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni usili v mezich svych
mozZnosti k ochrané dat, kterd zdkaznik umistil na jeho techniku.

8.2. Pokud je k tomu poskytovatel vazan smlouvou, vyvine efektivni
dsili v mezich svych moZnosti k ochrané lokalni pocitacové sité zakaz-
nika pfed neopravnénymi zdsahy ze systému v siti Internet (firewall).
8.3. Poskytovatel je povinen chranit pfed prozrazenim dokumenty a
data v elektronické i pisemné podobé, které mu zdkaznik postoupi

v souvislosti se sluzbou a vyslovné oznaci jako duvérné.

8.4. Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni tidaje a informace
o zdkaznikovi a zdstupcich zdkaznika, kterd jsou nutnd pro evidenci,
vedeni Gctd, spravu sluZeb, ochranu pied zneuZzitim sluzeb, pro tcely
provozovani sité nebo propojenych sitf a za tic¢elem dalsi spoluprace se
zdkaznikem. Tyto tdaje je poskytovatel opravnén uZivat a povinen
spravovat v souladu s pravnim fddem Ceské republiky.

8.5. Zékaznik je odpovédny za postupy k ochrané svych zatizeni, pro-
grami a dat.

8.6. Zdkaznik se zavazuje poucit v§echny, jimZ umoZni piistup k Inter-
netu, o nepiipustnosti §iten{ pocitacovych virt, Cervi, trojskych kond a
podobnych algoritmi a pravné napadnutelnych informaci v siti Internet
a nepiipustnosti neopravnéného piistupu k cizim informa¢nim zdrojim.
V piipadé, Ze z LAN zidkaznika budou provozovany vyse uvedené
aktivity, je poskytovatel opravnén pouZzit postup definovany v bod¢ 4.6.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Jsou-li n€kterd ustanoveni Smlouvy povaZovana za neplatnd, nele-
gélni nebo neproveditelnd, nebude to mit vliv na platnost, legdlnost a
proveditelnost ostatnich ustanoveni.

9.2. Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito Vseobecnymi podminkami
sezndmil a Ze s nimi souhlasi. Piistupem ke kterékoli ze sluzeb zakaz-
nikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zakaznik piislusné lhity
a Vseobecné podminky poskytovani sluzby. Déle zdkaznik pfijima
odpovédnost za zaplacen{ pfislusnych poplatki.

9.3. Pokud nékter4 strana porusi podminky této Smlouvy, druh4 strana
ji pisemné pozada o ndpravu.Tato ndprava musi byt provedena v ro-
zumné a ur¢ené dobé&, pokud neni ve Smlouvé nebo VSeobecnych pod-
minkéch specifikovano bliZe. Pokud neni takovéto poruseni takto na-
praveno, ma druha strana pravo ukoncit platnost Smlouvy pisemnym
odstoupenim od Smlouvy. Uginky odstoupeni nastdvaji dnem, kdy bylo
odstoupeni doruc¢eno druhé smluvnf stran¢.

9.4. Smluvni strany vyslovuji souhlas s pfevodem smluvnich vztaht
plynoucich z této Smlouvy na tfeti osobu za pfedpokladu, Ze tato pte-
vezme vSechna ustanoveni této Smlouvy beze zmény.

9.5. Zakaznik ur¢i svou kontaktni e-mailovou adresu a telefonn{ kon-
takt.Oba tdaje nahlasi poskytovateli.

9.6. Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zmén¢ svych
identifika¢nich tdajl, zejména o zméné nazvu, jména, sidla, bydliste ¢i
korespondencnich tdajti, a to nejpozdéji do 14dnt ode dne zmény.

9.7. Tato Smlouva se idf zdkony CR a veskeré spory mezi smluvnimi
stranami naleZ{ do vyhradni pravomoci soudtl a organti v CR.



