Tyto V3eobecné obchodni podminky poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a ostatnich hlasovych sluzeb se fidi ¢eskym pravnim
fadem, a to pfedevsim zakonem €. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem a
zakonem 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a tvofi nedilnou
soucast kazdé Smlouvy o poskytovani sluzeb, uzavirané mezi spolecnosti
RORYS-NET.CZ s.r.0. na strané jedné a Ugastnikem na strané druhé.

1. Pfedmét
1.1. Predmétem téchto podminek je Uprava podminek poskytovani
hlasovych a telefonnich sluzeb /dale jen ,Sluzby"/.

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Poskytovatel* je spoletnost RORYS-NET.CZ s.r.0., zastoupena Ing.
Kamilem Drozdkem - jednatelem spole¢nosti.

2.2. “V3eobecné podminky” jsou tyto VSeobecné obchodni podminky
upravujici poskytovani hlasovych a telefonnich sluzeb Poskytovatelem
Ugastnikovi. Vseobecné podminky jsou k dispozici v elekironické podobé na
Internetovych strankach Poskytovatele.

3. Vyklad pojmii

3.1. “Cenik” je platny cenik Sluzeb Poskytovatele. Cenik je k dispozici v
elektronické podob& na Internetovych strankach Poskytovatele. Cenik
obsahuje nazev Sluzby, cenu Sluzby, pfipadné dalsi specifikace Sluzby.
Ceny mohou byt Uctovany jednorazové &i periodicky, jak je sjednano
Objednavkou a/nebo Smlouvou.

3.2. “Den zfizeni Sluzby” je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni
vSech konfiguraci na Telekomunikaéni siti Poskytovatele a dalSich Ukond,
které jsou nezbytné pro uzivani Sluzby dle podminek stanovenych
Objednavkou, Smilouvou a dle VSeobecnych podminek, ¢&imz se stala
Sluzba Ugastnikovi dostupna.

3.3. ,Dlouhotrvajici spojeni“ je spojeni trvajici bez preruSeni déle nez 30
minut.

3.4. ,Geografické telefonni Cislo* je telefonni Eislo z Eislovaciho planu, kde
Cast jeho diselné struktury obsahuje geograficky vyznam uzivany pro
smérovani volani na fyzické umisténi koncového bodu sité.

3.5. ,Individualni zéna“ jsou Internetové stranky chranéné PfihlaSovacim
jménem a Heslem. Individuaini zéna zpfistupfiuje Ugastnikovi nastroje k
nastaveni a ovladani Sluzeb, informace o Sluzbach a vyuctovani Sluzeb.
3.6. ,Intemetové stranky“ jsou vefejné webové stranky Poskytovatele s
internetovou  adresou  www.rorys.cz dostupné pomoci pfenosového
protokolu HTTP.

3.7. ,Jednotny telefonni seznam* (shodné ,JTS*) je vefejny jednotny
telefonni seznam vSech UCastniki vSech operator( poskytujicich vefejné
dostupné telefonni sluzby.

3.8. ,Negeografické telefonni islo* je Cislo z Cislovaciho planu, které neni
geograficky vazanym Cislem, zejména Cisla sluzeb bezplatného volani,
sluzeb se zvySenym tarifem

3.9. ,0znameni poskytovatele” je dilezité sdéleni provozniho charakteru
tykajici se nebo vyplyvajici z Ceniku, Sluzby, Smlouvy, VSeobecnych
podminek nebo dalSich vyznamnych soucasti smluvniho vztahu mezi
Ugastnikem a Poskytovatelem. Oznameni poskytovatele neni povazovano
za Obchodni sdéleni.

3.10. “Perioda” je Casovy Usek (obdobi) vymezeny prvnim dnem a délkou.
Perioda je nejmensi Casova jednotka, v niz je poskytovana Sluzba, a ke
které se vztahuji veSkera vyuctovani a dalsi ikony plynouci z Objednavky.
Nejkratsi moznou periodu stanovuje Cenik.

3.11. ,Porucha’ je stav, kdy je U&astniku uZivani Sluzby ztechnickych
dlvodd znemoznéno, Sluzba je nedostupnd, je snizena jeji kvalita nebo
omezen jeji bézny a sjednany rozsah, pokud nastala pfed Pfipojnym bodem
(na strané Poskytovatele).

3.12. ,Poskytovatel univerzalni sluzby“ je subjekt poskytujici univerzalni
sluzbu, jak je definovana zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

3.13. “Zavada” je stav, kdy je Ucastniku uzivani Sluzby z technickych
dlvodd znemoznéno, Sluzba je nedostupnd, je snizena jeji kvalita nebo
omezen jeji bézny a sjednany rozsah, pokud nastala za Pfipojnym bodem
(na strané Ugastnika). ]

3.14. “Reklamace” je pisemné provedeny Ukon, jimz Ucastnik uplatiuje
prava z odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a kvalitu poskytnuté
Sluzby, nebo uplatriuje namitky k vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby.
3.15. “Tefefonni sluzby " jsou vefejné dostupné telefonni sluzby a ostatni
hlasové sluzby poskytované Poskytovatelem. Poskytovatel je poskytuje a
zakladé OsvédCeni o ozndmeni komunikacni cinnosti €. 2419 (C.

"IN VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO HLASOVE SLUZBY
firmy RORYS-NET.CZ s.r.o0. platné od 1.5.2014

j.30267/2008-638), vydanym Uradem dne 10.4.2008. Podminky k vyuZivani
Telefonnich sluzeb stanovuje ¢lanek 4 VSeobecnych podminek.

3.16. “Smlouva” je pfislusna Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a UcEastnikem. Nedilnou
soucasti kazdé Objednavky a Smlouvy jsou VSeobecné podminky v platném
znéni, Cenik, popf. dalsi podminky.

3.17. “Telekomunikacni sit” je vefejna sit elektronickych komunikaci, .
pfenosovych systému, které umoZziuji pfenos signall po vedeni, radiem,
optickymi nebo jinymi prostredky, slouZicimi k pfenosu hlasu ¢i dat.

3.18. ,Telekomunika¢ni zafizeni“ je technické zafizeni, véetné vedeni, pro
vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci prostrednictvim
elektromagnetickych vin.

3.19. “Typ placeni” je specifikace obchodnich podminek poskytovani Sluzby,
zejména termind a zplsobU Uhrady za poskytnutou Sluzbu a je pfifazen ke
kazdé Sluzbé. Typy placeni jsou: Kredit, Faktura.

3.20. “Ucastnik” (shodné téz ,Zakaznik”) je subjekt (fyzickd osoba
nepodnikatel,fyzickd osoba-podnikatel nebo pravnicka osoba), ktery splnil
podminky stanovené VSeobecnymi podminkami a pfisluSnymi pravnimi
predpisy, a ktery s Poskytovatelem uzavfel nejméné 1 Smlouvu nebo
nejméné 1 Objednavku.

3.21. ,Urad" je Cesky telekomunikaéni Gfad se sidlem Sokolovska 219, 190
00 Praha 9, ktery byl zfizen pro vykon statni spravy vcetné regulace v
oblasti telekomunikaci a elektronickych komunikaci.

3.22. \Uzivatel" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci vyuziva.

3.23. ,Vefejna telefonni sluzba“ je sluzba, umoziiujici pfepravu nebo
smérovani miuvené feci v redlném Case mezi Pfipojnymi body
Telekomunikacni sité, ktera také umoZziuje kazdému Ucastnikovi pouzivat
Telekomunikacni zafizeni pfipojené k Pfipojnému bodu za ucelem
komunikace s jinym Ugastnikem, jehoZ Telekomunikacni zafizeni je
pfipojeno k jinému Pfipojnému bodu.

4. Podminky k vyuzivani Sluzby

4.1. Sluzba neumoziiuje volbu operatora pomoci CS/CPS kédu, volani na
pistupova Cisla sité Internet ani modemova spojeni.

4.1.2. Sluzba je zavisla na existenci datové pfipojky o rychlosti minimainé
256 kbps a odezvé (ping) maximalné do 50 ms s rozte¢i v odezvé do 30 ms
a ztratovosti do 1 % paketd. Pistup k vefejné pocitacové siti Internet nesmi
byt realizovan prostfednictvim proxy serveru. V pfipadé vypadku chodu
datové pripojky je Sluzba mimo provoz.

4.1.3. Koncové Telekomunikacni zafizeni je schopno zprostfedkovat pfistup
ke Sluzbé pfi spinéni vSech z téchto podminek:

4.1.3.1. je pouzito Network Address Translation (NAT) s priichozim portem
5060;

4.1.3.2. je-li mezi koncovym Telekomunikaénim zafizenim a Pfipojnym
bodem Telekomunikacni sit¢ Poskytovatele zafazen modem pro ADSL
datovou pfipojku, musi tento modem podporovat Network Address
Translation (NAT) bez zvlastnich nastaveni;

4.1.3.3. pfi vyuziti Sluzby (pfi volani) neni datova linka zatizena

jinym provozem na vice nez 50 % jeji nominaini kapacity a rychlosti.

4.1.4. Pfi nedodrZeni vySe uvedenych podminek mize Sluzba vykazovat
snizenou kvalitu pfenosu (echo, vypadky v komunikaci apod.).

4.1.5. Sluzba neobsahuje zalozni telefonni linku.

4.1.6. Sluzba je uréena pro b&zné pouziti Utastnikem. Neni ur&ena pro
telemarketing, automatické vytadeni, nepfetrzitt a/nebo pFevazujici
pfesmérovani hovorl, neni-i mezi Poskytovatelem a Ucastnikem
individualné dohodnuto jinak.

4.1.7. Poskytovatel zaruCuje kvalitu Sluzby pouze na jim provozované
telefonni Ustfedné, nikoliv na pfenosové trase, jejimz neni viastnikem ani
provozovatelem.

5. Telefonni ¢isla Sluzby

5.1. Poskytovatel pfidéli U(":astn’ikovi Geografické nebo Negeografické
telefonni Cislo dle Objednavky Ucastnika.

5.2. Uastnik je opravnén uivat pfidélené Geografické telefonni ¢islo pouze
pro Telekomunikaéni zafizeni umisténé v misté sdéleném v Objednavce
jako umisténi koncového Telekomunikacniho zafizeni (v souladu s
Cislovacim planem Ufadu). Ucastnik nesmi uskuteCnit volani z
Geografického telefonniho Eisla z koncového Telekomunikaéniho zafizeni
umisténého v jiném misté nez v misté uvedeném v Objednavce/Smlouve.
Odpovédnost z jednani v rozporu s timto ustanovenim nese v piné mife
Ucastnik.

6. Tisnova volani
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6.1. Sluzba umozriuje tisfiova volani pouze pfi pouziti Sluzby s
Geografickym telefonnim Cislem. Tisfiova volani s pouzitim
Negeografického telefonniho Cisla nejsou mozna.

6.2. Tisfové volani je umoznéno na jednotné evropské ¢islo tisiového
volani 112 a narodni €isla tisfiového volani stanovena v €islovacim planu.
Cisla tisfiového volani slouzi k oznameni udalosti v pfipadech, kdy je
ohroZen zivot, zdravi, majetek nebo vefejny pofadek a pfi volani na tato
Cisla jsou pracovisti tisnového volani poskytovany lokaliza¢ni Udaje
volajiciho. Evropska harmonizovana ¢isla jsou Cisla uréena Cislovacimi
plany v rozsahu 116... Evropska harmonizovana Cisla slouzi ke kontaktu s
poskytovateli sluzeb se socialni hodnotou, napf. v pfipadech pohfeSovanych
déti, pomoci ob&tem nasili, linky ddvéry.

6.3. V8echna tisfiova volani a volani na evropska harmonizovana &isla jsou
ZDARMA.

7. Objednavka, vznik Smlouvy, zfizeni Sluzby

7.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi

Poskytovatelem a Ugastnikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to
zejména obcanskym zakonikem a zakonem o elektronickych komunikacich.
7.2. Objednavka

7.2.1. Objednavka se podava prostfednictvim Internetovych stranek
Poskytovatele a pomoci prostfedk( komunikace na dalku (sité Internet).
Poskytovatel ma pravo vyzvat subjekt k podani Objednavky v pisemné
podobé.

7.2.2. Objednavka musi obsahovat nezbytné tdaje v tomto nejmensim
rozsahu:

7.2.2.1. Fyzicka osoba - nepodnikatel:

- jméno, popf. jména a pfijmeni, bydlisté (ulice, ¢islo popisné,

postovni smérovaci Cislo, zemé),

- specifikaci Sluzby;

- umisténi koncového Telekomunikacniho zafizeni (v pfipadé,

Ze je se sluzbou poskytovano geografické telefonni €islo).

- mobilni telefonni Eislo, e-mailova adresa pro kontaktni ucely.

7.2.2.2. Fyzické osoba-podnikatel:

- jméno a pfijmeni, popfipadé obchodni firma,

identifikaCni Cislo, misto podnikani (ulice,

Cislo popisné, postovni smérovaci ¢islo, zemé);

- dale ve dle bodu 7.2.2.1

7.2.2.3. Préavnicka osoba:

- obchodni firma nebo nazev spole¢nosti, identifikacni &islo,

bylo-li pfidéleno, dariové identifikaéni Cislo, sidlo spolecnosti (ulice,

Cislo popisné, postovni smérovaci Cislo, zemé) popf. sidlo organizaéni
slozky na tizemi Ceské republiky, jméno, popf. jména, pFijmeni a

bydli$té osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby;

- Kontaktni osoba Ugastnika (jméno a piijment, telefonni &islo,

e-mailova adresa).

- dale v3e dle bodu 7.2.2.1

7.2.3. Poskytovatel ma pravo kdykoliv si ovéfit vSemi zakonnymi a
dostupnymi prostfedky Gplnost, spravnost a pravdivost tdajti Ugastnika
uvedenych v Objednavce, pofidit si kopie dokladll a tyto archivovat, jakoz i
posoudit jeho ddvéryhodnost, solventnost a schopnost pinit zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy, k jejimuz uzavieni s Poskytovatelem podava
Objednavkou navrh.

7.2.4. Za Gplnost, spravnost a pravdivost Udaji uvedenych v Objednavce
odpovida v piném rozsahu Ucastnik, a to véetné moZnych pravnich
disledkd plynoucich z takového jednani kdykoliv v budoucnu. U€astnik je
povinen pisemné informovat Poskytovatele o veSkerych zménach svych
identifikacnich Udaji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 7
pracovnich dni ode dne, kdy tato zména nastala.

7.2.5. Objednavka je akceptovana ze strany Poskytovatele ve formé
potvrzujici e-mailové zpravy, zaslané Poskytovatelem po piijeti Objednavky
na e-mailovou adresu Kontaktni osoby Utastnika nejpozdgji do 10
pracovnich dnd od jejiho piijeti. Je-li to Ucelné, mize byt prijeti Objednavky
potvrzeno pisemné.

7.3. Vznik Smlouvy

7.3.1. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti Dnem podpisu Smiouvy. S
kazdou dalsi akceptovanou Objednavkou stejného Ucastnika se predmét
Smlouvy rozsifuje o Sluzby uvedené v dalsi Objednavce.

7.3.2. Smlouva se uzavira pomoci prostfedkii komunikace na dalku (sité
Internet), telefonicky &i jinym zpisobem. Smlouva je uzavfena okamzikem,
kdy Ugastnik potvrdi elektronickou Objednavku Sluzeb, kterou obdrzi na
svou e-mailovou adresu od Poskytovatele, odeslanim pfistupovych kodd
prostrednictvim Internetovych stranek nebo jinym zpisobem stanovenym
pro konkrétni Sluzbu, nejpozdéji vak prvnim &erpanim Sluzby ze strany

"IN VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO HLASOVE SLUZBY
firmy RORYS-NET.CZ s.r.o0. platné od 1.5.2014

Ugastnika. Poskytovatel mé& pravo vyzvat subjekt k uzavfeni Smiouvy v
pisemné podobé.

7.3.3. Je-li to potfebné, mize byt Smlouva uzavfena pisemné pred
akceptaci Objednavky s tim, Ze teprve akceptaci prvni Objednavky se urcuji
podstatné nalezitosti Smlouvy a Smlouva se stane platnou a U¢innou.

7.3.4. Poskytovatel se zavazuje uzavfit Smlouvu s kazdym subjektem nebo
Ugastnikem, jehoz Objednavku obdrZi, s vyjimkou jednoho a/nebo vice z
téchto pFipadu:

- Udaje uvedené v Objednavce jsou nelpiné, nespravné nebo nepravdive;

- subjekt nebo Ugastnik neplnil nebo neplni své zavazky viiéi Poskytovateli
nebo Ize divodné piedpokladat, ze takove zavazky nebude pinit;

- subjekt nebo Uc€astnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena
sprava, bylo u n&j zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut
navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, byl u
néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku;

7.3.4.1. Poskytovatel sdéli navrhovateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnl
pocitanych ode dne doruéeni navrhu na uzavieni Smlouvy, divody
odmitnuti uzavieni Smlouvy. Slozil-li navrhovatel, jehoz navrh byl odmitnut,
jistotu nebo zalohu, bude mu ze strany Poskytovatele vracena tato jistota
nebo zaloha nejpozdéji do 60 kalendafnich dnl pocitanych ode dne
odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy.

7.4. Zfizeni Sluzby

7.4.1. Po uzavfeni platné a U¢inné Smlouvy provede Poskytovatel technické
provéfeni, zda zfizeni Sluzby nebrani technicka nebo obtizné pfekonatelna
pfekazka, ktera znemoZzriuje zfidit Sluzbu s pozadovanymi parametry.

7.4.2. Jestlize pfi technickém provéreni Poskytovatel zjisti, Ze nemlze zfidit
sluzbu v poZadovany Den zfizeni sluzby pro technickou nebo obtizné
prekonatelnou pfekazku, navrhne UEastniku nahradni Den zfizeni sluzby
nebo ma Poskytovatel pravo od uzaviené Smlouvy bez sankci odstoupit.
7.4.3. Zfidit Sluzbu je Poskytovatel povinen az sjednanym Dnem zfizeni
sluzby, ale nejdfive po Uhradé Sluzby, je-li ke zfizeni Sluzby vyzadovana.
7.3.4. Sluzba je zfizena a pfedana dnem umoznéni jejiho uzivani. Na
zakladé dohody stran muze byt sepsan pfedavaci protokol.

7.4.5. Ve Smlouvé Ize sjednat zkuSebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je
prvni den nasledujici po dni skonéeni zkuSebniho provozu.

8. Prava a povinnosti Poskytovatele

8.1. Poskytovatel je povinen:

8.1.1. Zfidit a nepfetrzité (24 hodin denng, 7 dni v tydnu) poskytovat
Ugastnikovi Sluzbu za podminek stanovenych Objednavkou a Smlouvou a
VSeobecnymi podminkami v platném znéni.

8.1.2. Zajistit pribézné elektronicky pfistup Uzivatele k jeho uctu; pristup k
témto Gdajim je chranén Heslem; pribézné vyuctovani mlze byt nedpiné v
pfipadé, Ze Poskytovatel neobdrZi véas vSechna provozni data od svych
velkoobchodnich  partnerd  (napf. u  technologického  zpozdéni,
mezinarodniho roamingu €i sluzeb tfetich stran).

8.1.3. Informovat Ugastnika o zménach Smlouvy, Ceniku a V&eobecnych
podminek, a to nejméné 1 mésic pried nabytim Gcinnosti zmén a to zaslanim
v Zakaznikem zvolené formé, zvefejnénim na svych Internetovych strankach
a zaslanim na kontaktni email ve formatu PDF, avSak pouze v pfipadé
podstatné zmény smiuvnich podminek nebo v pfipadé zmény smluvnich
podminek, ktera pro Ucastnika pfedstavuje jejich zhorSeni, a sou¢asné ho
informovat o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti U&innosti takové
zmény bez sankce. Pravo ukonéit Smlouvu vSak nevznika, pokud dojde ke
zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény
Smlouvy na zakladé rozhodnuti Ufadu. V pfipadé zmény smluvnich
podminek, které pro Ugastnika nepfedstavuji zhorSeni postaveni, budou
zménéné dokumenty zvefejnény na Internetovych strankach Poskytovatele
a vkazdé provozovné Poskytovatele nejméné 1 mésic pfed nabytim
Ucinnosti zmén a dale bude Ucastnik informovan o téchto zménach
prostfednictvim e-mailu. Dale je Poskytovatel povinen informovat Ugastnika
zpUsobem, ktery si zvolil, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim G€innosti

Smlouvy obsahujici automatické prodlouzeni Smlouvy, o moznosti a
zpUsobu, jak ukonéit Smlouvu.

8.1.5. Bezodkladné po uzavieni Smlouvy za pouZiti prostfedku komunikace
na dalku poskytnout Ugastnikovi viechny podstatné zakonné naleZitosti
Smlouvy v elektronické podobé. Lhita pro odstoupeni Ucastnika od
Smlouvy nebo jeji zmény uzavfené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo
pii pouziti prostfedk komunikace na dalku zacina bézet dnem nasledujicim
po dni pfedani téchto informaci.

8.1.6. Nemonitorovat provoz na siti U¢astnika nad ramec nutny pro

provoz Sluzby a Telekomunikacni sité.

8.1.7. Poskytovat Sluzbu v rozsahu a oblastech pokrytych radiovym
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signalem, pficemz nepokryti uréitého uzemi radiovym signalem neni
povaZovano za vadu pinéni a nezaklada narok Ugastnika nakompenzaci i
ukoncéeni Smlouvy.

8.1.8. Zverejiiovat informace o inovacich Sluzby, které maji za nasledek
zménu obecné specifikace Sluzby.

8.1.9. Odstrafiovat ve spolupraci s provozovatelem sité poruchy nebo
zavady vzniklé na svych sitich elektronickych komunikaci nebo na svém
zafizeni co nejdfive, pfiéemz Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo
zavady vzniklé mimo svoji sit nebo mimo své zafizeni

8.1.10. Umoznit Ugastnikovi bezplatné hlageni Poruch poskytovanych
SluZeb a podavani Reklamaci; Poskytovatel ma pravo v takovych pfipadech
ovéfit, zda zavada neni na koncovém telekomunikaénim

zafizeni Uastnika.

8.1.11.V pfipadé, Ze je u konkrétni Sluzby nabizena moznost zobrazeni
Ucastnického Eisla:

- volajiciho U¢astnika, nabidnout volajicimu G¢astnikovi moznost bezplatné
zamezit zobrazeni jeho U¢astnického Eisla pro kazdé jednotlivé volani, a to
za pouziti jednoduchych prostfedkd; - volajiciho Uc¢astnika, nabidnout
volanému Ucastnikovi moznost zamezit zobrazeni U¢astnického Cisla
volajiciho U¢astnika u pfichozich volani, a to za pouziti jednoduchych
prostredk. V od(ivodnénych piipadech (zejména pracovisté fesici osobni
krizové situace, napf. linky davéry) je pouZiti této funkce bezplatné; -
volajiciho U¢astnika a zobrazeni tohoto ¢isla je uvedeno jesté pred
sestavenim volani, nabidnout volanému t¢astnikovi moznost odmitnout
pfichozi volani, u kterych volajici U¢astnik zamezil zobrazeni svého
Ucastnického Cisla, a to za pouZiti jednoduchych prostiedkd; - volaného
Ucastnika, nabidnout volanému ucastnikovi moznost zamezit zobrazeni
svého Ucastnického Cisla volajicimu ucastnikovi, a to za pouZiti
jednoduchych prostredkl a bezplatné.

8.1.13. Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky
Telekomunikaéni sité pouze po predchozim oznameni Ugastnikovi, a to
zejména v dobé s minimalnim telekomunikacnim provozem.

8.2. Poskytovatel je opravnén:

8.2.1. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby nebo Sluzeb po
nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo
zakonnych dlvodd. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného preruseni
neni Poruchou.

8.2.2. Regulovat provoz v siti za Ggelem ochrany sité a U¢astnika a
pribézné kontrolovat zptisob vyuziti Sluzby Ugastnikem.

8.2.3. Zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za
to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo sits.
8.2.4. Po Ugastnikovi pozadovat sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti
jiné zaruky, napF. rugeni, na veskeré poskytované & Ugastnikem
pozadované Sluzby.

8.2.5. Stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, a to zejména finanéni,
které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi
(napf. den, zG&tovaci obdobi apod.).

8.2.6. Zrusit zamezeni zobrazeni €astnického Cisla volajiciho
Ucastnika:

a) pfechodné na zékladé zadosti U¢astnika, ktery vyZaduje vysledovani
zlomysIného nebo obtéZujiciho volani; v takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen uchovat a dotéenému Ucastnikovi za uplatu dle
Ceniku zpfistupnit Udaje obsahuijici identifikaci volajiciho U¢astnika,

b) zpracovavat lokalizaéni Udaje pfi pfenosu volani na kazdé Eislo
tisfového volani pfislusného pracovisté pro pfijem téchto volani, a to i
pfes doCasny zakaz nebo neexistenci souhlasu doteného Ucastnika.
8.2.7. Ménit topologii Telekomunikacni sité, provadét jeji Upravy a
konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP &isla, frekvence atd.) pokud
budou dodrzeny parametry Sluzby dle Objednavky.

8.2.8. Jednostranné ménit VSeobecné podminky, specifikace Sluzby a
Cenik.(reklamacni fad etc.)

8.2.9. Ménit identifikacni Cisla Objednavky, Smlouvy, Telefonni Cislo,
Prihlagovaci jméno, Heslo, a to i bez souhlasu Ugastnika, ma-li
Poskytovatel divodné podezfeni, ze doslo nebo dochazi k vyuzivani
Sluzeb v rozporu se VSeobecnymi podminkami a/nebo pokud je to
nutné k zajisténi fadného chodu Sluzby, napf. pfi zméné Cislovaciho
planu apod.

8.2.10. Nezfidit Sluzbu, &i neprovést zménu Sluzby, neni-li Fadné
uzaviena Smlouva a Objednavka, v&etné vSech pfiloh, nebo pokud
Ugastnik nedolozil souhlas viastnika nemovitosti nebo neposkytl
potfebnou soucinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup
do prostor instalace a podobné.

8.2.11. Bez dal$iho zrusit sluzbu Ugastnikovi, ktery porusi Véeobecné
podminky Poskytovatele, pfipadné ostatni podminky pro vyuzivani
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Sluzeb uvedené Interetovych strankach Poskytovatele.

9. Prava a povinnosti Ugastnika

9.1. Ugastnik je povinen:

9.1.1. Radné platit za poskytované Sluzby. Uhradu ceny za Sluzbu provadét
v terminu splatnosti dle Objednavky ¢&i Vyzvy k plathé, a to véetné DPH.
Uhrada je provedena a7 dnem pripsani celé &astky na bankovni Uget
Poskytovatele.

9.1.2. Uzivat Sluzbu v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
dobrymi mravy, Objednavkou, Smlouvou, V3eobecnymi podminkami,
Cenikem, pisemnymi navody, pokyny a Oznamenimi Poskytovatele pouze
prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni
splfiujicich technické poZadavky pro provoz vsitich v Ceské republice
zejména:

9.1.2.1. UmysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumozriovat jakékoli
nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich, véetné prenosu;

9.1.2.2. Umysiné nebo z nedbalosti nezplsobit a/nebo nezplisobovat
poruchu a/nebo poruchy nebo neomezit a/nebo neomezovat provoz v
Telekomunikacni siti Poskytovatele nebo v Telekomunikacnich sitich jinych
Poskytovateld;

9.1.2.3. nezneuzivat pfipojeni k siti Poskytovatele, zejména jejim
vyuzivanim k jinym nez ve Smlouvé dohodnutym aceldm.

9.1.2.3. nekomunikovat zpsobem poruSujicim prava na ochranu osobnosti,
nesifit pocitacové viry, neporuSovat vlastnickd a autorska prava a eticka
pravidla chovani na siti Internet a siti Poskytovatele;

9.1.24. nenaruSovat bezpeCnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

9.1.2.5. nevyuzivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo

neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systémd nebo siti;
9.1.2.6. neporusovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo sité;

9.1.2.7. nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivateldm,
hostitelskym systémdm nebo sitim (napf. formou pfetizeni, nebo zahlceni
daty "callbombing”, pokusy pfetizit systém a jinymi zasahy);

9.1.2.8. ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v neopravnéné
manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Pfipojném bodu
Ugastnika;

9.1.2.9. uCinit opatfeni zabranujici neopravnénému uzivani Sluzeb tfeti
osobou nebo osobami, pokud k tomu neni Ugastnik opravnén pfislusnou
telekomunikaéni licenci, Zivnostenskym opravnénim a pisemnym souhlasem
Poskytovatele;

9.1.2.10. ucinit veSkerd mozna opatfeni zabranujici nepovolanym osobam
manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které je soucasti Telekomunikacni
sité) umisténym v lokalité Ucastnika, poskodit je nebo je odcizit;

9.1.2.11. zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a
zafizeni a odpovidat Poskytovateli za veSkerou Skodu, pokud by se
prokazalo, Ze souhlas nebyl dan, popfipadé Ze nikoliv z viny Poskytovatele
instalaci vedeni a zafizeni nebyly spinény podminky souhlasu;

9.1.2.12. dnem ukonceni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli
odbornou demontaz jeho zafizeni.

9.1.3. Ugastnik je dale povinen: - Neprodlené ohlasit Poskytovateli véechny
znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby,
zejména Poruchy Telekomunikacni sité, Zavady a Poruchy v poskytovani
Sluzby.

- Ugastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové

adresy a veSkeré zmény svych identifikaénich a kontaktnich idaju
neprodlené aktualizovat v Individuaini zéné nebo oznamovat

Poskytovateli.

- Uzivat Sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni majici platna
technicka a bezpec€nostni osvédceni pro provoz v Ceské Republice.

- Uhradit vyétovanou cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doSlo k
neopravnénému uzivani Sluzby jinymi G&astniky.

- Sledovat zmény VSeobecnych obchodnich podminek

Poskytovatele a témito zménami se fidit.

9.2. Utastnik je opravnén:

9.2.1. uzivat Sluzbu nebo Sluzby v souladu se Smlouvou, dalSimi
smluvnimi dokumenty a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;

9.2.2. pozadovat na zakladé uzavfené Smlouvy zfizeni, zmény,
nastaveni a zruSeni konkrétnich Sluzeb, pozadovat zménu Smiouvy,
obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na Zakaznické centrum
Poskytovatele;

9.2.3. ohlaSovat Poruchy sluZeb na Zakaznické centrum Poskytovatele;
Poskytovatel je opravnén pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
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ohlasené Poruchy;

9.2.4. uplatiovat Reklamace na vyU¢&tovani ceny nebo na
poskytovanou Sluzbu;

9.3. Ucastnik zaroven bere na védomi, Ze:

9.3.1. je vyhradné zodpovédny za obsah dat, ktera zvefejfiuje v siti,
nebo ktera po siti posila;

9.3.2. dostupnost dat tfetich osob zvefejnénych nebo posilanych po siti
neni Poskytovatelem zaru¢ovana;

9.3.3. pfi nepfimém pfipojeni ke sluzbé Poskytovatele (pfes sit jiného
operatora) je Ugastnik povinen si sam zajistit a hradit pfistup ke sluzbé
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.

10. Ceny Sluzeb

10.1. Cena za poskytnuté Sluzby se sjednava uvedenim v Ceniku.
Ceny jsou uvedeny bez DPH a v¢. DPH vzdy s vyznacenim, zda
uvedena ¢astka obsahuje ¢i neobsahuje DPH.

Ceny oznacené jako ,ZDARMA® mohou byt soucasti zakladni

ceny zboZi nebo Sluzby. Oznagenim ,ZDARMA* se pak rozumi, Ze
hodnota pfidaného zboZi nebo Sluzby oznaceného jako ,ZDARMA*
neni k zakladni cené pfipoctena, a je tedy chapana jako bezplatna.
10.2. Poskytovatel je opravnén pozadovat minimaini mésiéni pinéni za
poskytnuté sluzby pro jednotlivé tarify

10.3. Poskytovatel je opravnén stanovit fixni periodicky poplatek za pfidéleni
VOIP &isla.

11. Vyuétovani a platby

11.1. Poskytovatel poskytuje vyhradné Sluzby Typu Kredit:

11.1.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

11.1.2. Perioda kon¢i okamzikem vycerpani véech zaplacenych Kreditli
nebo okamZikem zaplaceni dalSiho Kreditu, kdy zacina béZet dalSi
Perioda. Nevycerpany Kredit z pfedchozi Periody se pricita k
nasledujici Periodé.

11.1.3. Perioda muze byt nepravidelna.

11.1.4. K zaplaceni prvniho Kreditu po Dni zfizeni Sluzby musi dojit
nejpozdéji do 30 dni od Dne zfizeni sluzby. K zaplaceni kazdého
dalsiho

11.1.5. Vyzva k platbé nemusi byt Poskytovatelem zasilana.

11.1.6. Poskytovatel mize zadat sloZeni jistiny (nevyéerpatelného
Kreditu). Tato jistina bude uzivateli vracena na zakladé jeho Zadosti do
14 pracovnich dni od ukonéeni Sluzby. Poskytovatel je opravnén
pouzit tuto jistinu na hradu jakychkoli zavazki Ugastnika.

11.2. Jestlize je cena za Sluzbu dle Ceniku rozdélena na cenu v silném
pasmu a cenu ve slabém pasmu, uctuje se za celou Sluzbu (napf. celou
délku trvani jednoho spojeni) takova cena, ktera dle Ceniku pfislusi
Casu, ve kterém bylo erpani Sluzby (napf. hovor) zahajeno.

11.10. Poskytovatel a Ugastnik ujednavaji, 7e je mozno sjednat
minimalni ¢astku za mésiéni provoz Sluzby (dale jen ,smluvni
hovorné®), a to ve vySi stanovené ve Smiouvé nebo v Ceniku. Pokud
bude cena za provoz niz$i, neZ je sjednané smluvni hovomé, je
Poskytovatel opravnén Ugastnikovi Utovat toto smiuvni hovorné bez
ohledu na skute&ny objem provozu Ugastnika v pFislusném zagtovacim
obdobi. Pokud bude cena za provoz vy$si nez je sjednané smluvni
hovomné, smluvni hovorné se neuplatriuje a U¢tuje se cena za provoz.
11.11. Veskeré Uhrady na Sluzby, zalohy, jistiny a pfeplatky mize
Poskytovatel pouzit na Ghradu vSech existujicich nedoplatku ve
vyucétovanich Ucastnika evidovanych Poskytovatelem ke dni Ghrady, a
to i mezi jednotlivymi Objednavkami na riizné Typy Sluzeb.

11.13. Je-li Uastnik v prodleni s placenim jakychkoli thrad, ma
Poskytovatel pravo pozadovat thradu Uroku z prodleni, a to ve vySi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

11.14. Zmény Kreditu nemusi byt registrovany okamzité, mize dochazet k
Casové prodlevé

12. Dohled, servisni zasah, hlaseni Poruch a Zavad

12.1. Zjisti-li Ugastnik Poruchu nebo Zavadu Sluzby, je povinen tuto
skute€nost oznamit e-mailem, faxem nebo telefonicky na kontakt uvedeny
na Internetovych strankach Poskytovatele. Zakaznicka podpora je
poskytovana primarné na e-mailu servis@rorys.cz anebo telefonu +420
591 141 191. Stejné kanaly Ize vyuzit pro hlaSeni zavad. Pracovni
doba je 8:00 — 17:00 ve dnech pondéli az patek, mimo statni svatky.
Servisni podpora spociva v ovéfeni a provéreni pfihlasovacich udaji ke
sluzbé a provéfeni funkénosti

systém( na strané Poskytovatele. Servisni podpora téZ fesi reklamace
Poskytovatelem dodanych koncovych
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zafizeni. Nastaveni doplfikovych sluzeb a funkci, pokud neni fe¢eno
jinak, provadi pfimo zakaznik v rdmci samoobsluzného systému
http://voip.rorys.cz.

12.2. Poskytovatel se zavazuje odstranovat Poruchy v nejkratsi mozné
dobé od nahlageni Ugastnikem.

12.3. Hia8eni musi obsahovat identifikaci Ugastnika, identifikaci Sluzby,
informaci, zda se jedna o Zavadu &i Poruchu, popis Poruchy a veskeré
dulezité skute€nosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi Poruchy, jméno
Kontaktni osoby Ugastnika a aktualni kontakt.

13. Parametry Sluzeb a Reklamace sluzeb

13.1. Poskytovatel zaru¢uje zakladni parametry, dostupnost Sluzby
13.1.1. SLA standard s garanci dostupnosti 95 % v pfisludné periodé, jejiz
minimalni délka je 30 dni

Jedna se o minimalni nabizenou a sou¢asné minimalni zaruéenou
uroven kvality poskytované Sluzby. Dostupnosti se ma na mysli
moznost uskute¢hovat pfichozi a odchozi hovory po dobu alespori

95 % Casu Periody.

Nahrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy, ktera se
uplatiiuje az pfi nedodrzeni stanovené SLA, pouze na ¢as nad ramec
dohodnuté SLA, a jejiZ vySe je stanovena vzorcem:
jednorazova_nahrada [K¢] = (celkova_periodicka_platba [KE] /
pocet_dni_v_pfislusné_Periodé [dn0] / 24_hodin [hod.]) x trvani
nedostupnosti [hod.]. VySe nahrady je stanovena maximainé do 95 % z
celkovych periodickych plateb v pfislusné Periodé.

13.1.2. Poskytovatel vyvine maximalini usili k minimalizaci ¢asu
potfebného na opravu Poruchy.

13.1.3. Pokud dostupnost Sluzby vinou Poskytovatele (fj.

z divodu Poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) ma
Ugastnik narok na nahradu dle bodu 13.1.1. Nahrada bude poskytnuta
jen tehdy, pokud narok na nahradu Ugastnik uplatni formou Reklamace.
13.1.4. Doba Poruchy pro vypocet nahrady v pfisludné Periodé se
stanovi nasledovné:

13.1.4.1. Okamzik oznameni je ¢asem vzniku Poruchy (Tcrash).
13.1.4.2. Pokud Ugastnik neumozni servisni zasah na misté (je-li nutny
a Ucastnik byl k jeho umoznéni vyzvan), posouva se Tcrash na dobu
umoznéni zasahu.

13.1.4.3. Tstart je okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna
a Sluzba opét zprovoznéna.

13.1.4.4. Uhmna doba Poruch v pfislusné Periodé se stanovi jako
soucet dob mezi vznikem (Tcrash) a odstranénim (Tstart) jednotlivych
Poruch.

13.1.4.5. Za Poruchu se nepovazuje vypadek elektfiny u Ugastnika,
vypadek internetové pfipojky ¢i internetového pfipojeni (nejde-li o
Internet dodany Poskytovatelem) nebo nedostupnost nebo zhorSeni
kvality Sluzby z divodu nedodrzeni podminek stanovenych v élanku 4.
13.2. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana
neodkladné po zji§téni vady, nejpozdé&ji do 2 mésicl od vadného
poskytnuti Sluzby nebo doruceni vadného dariového dokladu, do sidla
Poskytovatele, jinak pravo na reklamaci zanikne.

13.2.1. Reklamace musi byt oznacena jako “Reklamace” a musi
obsahovat identifikaci Ucastnika, ¢islo Smlouvy, identifikaci Sluzby,
popis diivodu Reklamace a veskeré dileZité skute¢nosti, dobu vzniku
nebo doba zjiténi dlivodu Reklamace, jméno Kontaktni osoby a musi
byt podepsana Opravnénou osobou.

13.2.2. Podani Reklamace nema odkladny Gcinek na Ghradu platby za
poskytnuté Sluzby.

13.2.3. Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou Reklamaci
stanovenym zplisobem a bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1
mésice ode dne doruceni Reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni Reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi Poskytovatel tuto
Reklamaci nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni této Reklamace.
Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou Reklamaci, ktera se tjka
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb vyrozumét U¢astnika o
uznani nebo neuznani reklamace, tj. zda se jedna o opravnénou ¢&i
neopravnénou Reklamaci.

13.24. V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni Reklamace, se
mize Ucastnik obratit na Ufad.

13.2.5. Ugastnik ma narok na zakladé kladné vyfizené Reklamace na
vraceni preplatku. Pokud se jedné o vraceni pfeplatku na zakladé
Reklamace sméfuijici proti vyctovani cen, Poskytovatel se zavazuje
takto vznikly preplatek vratit U¢astnikovi do 1 mésice ode dne kladného
vyfizeni Reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit tento preplatek
prednostné k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici
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Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati
UCastnikovi preplatek (event. snizeny o vysi pohledavek) formou
dobropisu v nejblizsim vyuctovani, nasledujicim po kladném vyfizeni
Reklamace, nebo jinym zplsobem, dohodnutym s Ucastnikem.
13.11.12. V pfipadé, ze Reklamace poskytnutych Sluzeb nebude

z diivodu leZiciho na strané Ugastnika shledana opravnénou, je
Poskytovatel opravnén po Ugastnikovi pozadovat Gihradu Géelné
vynaloZenych nakladu spojenych s vyfizenim Reklamace, a to az do
vyse 100 % téchto nakladu (napf. naklady za marny vyjezd technika).
13.3. Informace dle zak. &. 127/2005 Sb. v platném znéni a v souladu
s Opatfenim obecné povahy OOP 14/12/2005-43 vydanym Uradem
jsou dostupné na Internetovych strankach Poskytovatele.

14. Omezeni nebo preruseni Sluzby

14.1. Poskytovatel je opravnén omezit nebo pferusit poskytovani
Sluzby na dobu nezbytné nutnou i bez pfedchoziho upozoméni

z nasledujicich duvod: ze zavaznych provoznich nebo technickych
dlvodu (provadéni opravy nebo udrzby sité); z divodu krizovych
situaci; duleZitého obecného zajmu; pisemného oznameni Ug“:astnika 0
zneuziti Sluzby a zaroven existuje-li dvodné podezfeni, ze Ucastnik
nebo tieti osoba prostfednictvim koncového zafizeni Ugastnika
zneuzival nebo zneuziva Sluzby nebo uzivé Sluzby zpisobem, ktery
mUze negativné ovlivnit provoz siti €i jakékoli jejich €asti nebo kvalitu
SluZeb; z divodu existence okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (pfipady
tzv. vy88i moci); v pfipadé, ze Poskytovatel bude k takovému omezeni
nebo preruSeni Sluzeb povinen podle platného pravniho pfedpisu nebo
rozhodnuti statniho organu Ceské republiky;

14.3. Poskytovatel je opravnén omezit €i prerusit poskytovani Sluzby

s vyjimkou tisfiového volani:

14.3.4. Pro véechny Typy — pokud Ugastnik neplni nebo jinak porusuje
smluvni podminky. )

14.5. Jestlize je uzivani Sluzby U¢astnikem technicky i jinak vazano
na jinou Sluzbu poskytovanou jinou osobou €i tfeti stranou pfimo
Ugastnikovi na zakladé smlouvy mezi touto osobou a Ugastnikem,
potom se zrueni nebo pozastaveni poskytovani takové Sluzby tieti
osobou Ucastniku povazuje za prekazku na strané Ucastnika a
Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim Sluzby.

14.6. Jestlize Utastnik uziva nékolik SluZeb a neuhradi jednu nebo vice
z nich, mGZe mu byt pozastaveno poskytovani kterékoli z téchto SluZeb,
ato i pfesto, Ze platbu za takovou Sluzbu uhradil.

14.7. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby neni dotéen
omezenim nebo pferusenim poskytovani Sluzeb.

15. Ochrana osobnich tdajt

15.1. Poskytovatel je opravnén shromazdovat, zpracovavat a uzivat
osobni tidaje, identifikadni Gidaje a informace o Ugastnikovi pro evidenci
v systému, a to v nezbytné nutném rozsahu tak, aby dostal vsem svym
povinnostem vyplyvajicich z pfislu$nych ustanoveni platného pravniho
fadu Ceské republiky, zejména pak zk. &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni a zak. €. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udajd, v platném znéni. Evidence muze obsahovat
vedle osobnich udajt dle €lanku 7 VSeobecnych podminek, dalSich
osobnich dajli (napf. telefonni &islo, ¢isla predlozenych dokladu,
bankovni spojeni, Udaje o platebni morélce) také

provozni Udaje (napf. datum, ¢as a doba hovoru, volajici a volané €islo)
a lokaliza¢ni udaje (Udaje, které uréuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni).

15.2. Osobni Udaje, informace a jiné Udaje budou zpracovavany
manualné i automaticky osobné Poskytovatelem nebo prostfednictvim
tfeti osoby — zpracovatelem na zakladé uzaviené smlouvy v rozsahu
pfedanych informaci pro napInéni Ucelu poskytovani Sluzby pro potfeby
Poskytovatele, . zejména pro vedeni evidence Ugastnik(, zasilani
informaci v souladu s poskytovanou Sluzbou.

15.3. Ucastnik ma v pfisluSném formulafi (v Individualni zoéné) u svych
osobnich tdajli pravo volby, zda si pfeje ¢i nepfeje byt kontaktovan za
U¢elem marketingu. V pfipadé souhlasu mohou byt osobni udaje
Ugastnika v ramci marketingu vyuzity kromé jiného také pro zasilani
obchodnich sdéleni (zejména prostrednictvim SMS, MMS a
elektronické posty) a pro telemarketing (véetné automatizovanych
systému).

15.4. Uzavienim Objednavky dava Ugastnik Poskytovateli souhlas s
uvedenim obchodni firmy a sidla U¢astnika nebo jeho jména ve svém
referenénim listu.

15.5. Smluvni strany povaZzuji za obchodni tajemstvi (dle zakona €.
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89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni) veskeré Udaje o
druhé strang, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy a Objednavky,
zejména podminky Smlouvy a cenu SluZeb.

15.6. Poskytovatel je opravnén monitorovat a vyhodnocovat chovani
Ugastnik na Interetovych strankach Poskytovatele, v Individualni
z6né, spojeni se Zakaznickym centrem jakymkoliv kanalem (véetné
zaznamu rozhovoru) a dalSi Udaje, a to za Ucelem zajisténi smluvené
kvality Sluzby, zvySovani jeji kvality a ochrany opravnénych zajma
Poskytovatele.

15.7. Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel sdélil osobni a jiné
tdaje Ugastnika v rozsahu nezbytné nutném pro dosazeni daného
acelu:

-0sobam zastupujicim Poskytovatele (napf. pfi vymahani neuhrazenych
vyuctovani) nebo osobam, které s Poskytovatelem spolupracuji nebo se
jinak podileji na poskytovani Sluzeb a provozovani sité Poskytovatele;
-osobam zajistujicim jinou vefejnou komunikacni sit nebo pfifazené
prostfedky pro U&ely propojeni a pfistupu k siti, k vyuctovani sluzeb a k
zabranéni zneuZivani sité a Sluzeb;

-poskytovateli pfislusné diléi univerzalni sluzby pro Ucely poskytovani
informacni sluzby;

-tfetim osobam pro Ucely ovéfovani a hodnoceni dlivéryhodnosti a
platebni moralky Ugastnika a osobam, které za timto tielem provozuji
pfisluné registry;

-dal$im osobam, kterym je Poskytovatel povinen sdélit osobni a jiné
tdaje Ugastnika na zakladé pravnich predpisti (nap¥. organy &inné

v trestnim fizeni).

15.8. Ucastnik ma pravo na informace o svych osobnich a
identifikaCnich Udajich, které Poskytovatel nebo ostatni osoby
zpracovavaji, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych v ustanoveni § 11 a § 12 zakona o ochrané osobnich
Gdajli v platném znéni. Uastnik, ktery zjisti nebo se domniva, ze
Poskytovatel nebo ostatni osoby provadi zpracovani tdajd, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektl idaji nebo
v rozporu se zakonem o ochrané osobnich Udaj, je opravnén pozadat
Poskytovatele o vysvétleni, Ci poZadovat odstranéni zavadneho stavu.
Nevyhovi-li Poskytovatel zadosti Ucastnika o vysvétleni ¢i odstranéni
zavadného stavu, je Uastnik opravnén se obratit pfimo na Urad pro
ochranu osobnich udaj.

15.9. Ugastnik je opravnén kdykoliv pisemné odvolat svij souhlas

k jakémukoliv vySe uvedenému zpracovani svych osobnich Udaju vyjma
(dajl specifikovanych v ustanoveni § 63 odst. 1 pism. b) zakona o
elektronickych komunikacich, které jsou povinnymi daji pro uzavieni a
pinéni Smiouvy.

15.10. Ucastnik udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim
urcitelnych osobnich idajt Objednavkou nejméné na dobu trvani
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje
l:.léastnika i poté, avSak nejdéle do 10 let ode dne pfijeti Objednavky.
Ugastnik je opravnén tento souhlas kdykoliv odvolat. Poskytovatel je
opravnén pozadovat odvolani souhlasu pisemné.

16. Seznamy ucastnikl

16.1. Poskytovatel je na zakladé zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni povinen pfedavat
poskytovateli univerzalni sluzby osobni a identifikacni Udaje svych
Ugastnika, a to za G&elem vydani JTS.

16.2. Poskytovatel pfeda poskytovateli univerzalni sluzby ke zvefejnéni
v JTS pouze ta &isla a Udaje t&ch Ugastnikd, ktefi k tomu Poskytovateli
udéli svaj pisemny souhlas ve formé Poskytovatelem pfedepsaného
formulare a v rozsahu Ugastnikem schvaleném. Poskytovatel je pied
vyzadanim souhlasu povinen informovat U¢astnika o ucelu
UcCastnického seznamu (zpravidla vyhledavani podrobného kontaktu o
o0sobé na zakladé jejiho jména nebo dalSich identifikacnich znaku) a o
dalSich moznostech vyuziti Udajl zaloZenych na vyhledavacich
funkcich v elektronickych verzich seznamu. Poskytovatel je dale
povinen zajistit, aby u€astnik mél moznost své udaje ovéfovat, zadat
jejich opravu a jejich odstranéni ze seznamu Ucastnikd.

16.3. Ucastnik ma pravo odvolat udéleny souhlas se zvefejnénim svého
Cisla v JTS. Poskytovatel je opravnén poZadovat odvolani souhlasu
pisemné ve formé pfedepsaného formulafe. K odstranéni &isla z JTS
univerzalni sluzby. ;

16.4. Poskytovatel pfeda souhlas a identifikacni Udaje Ucastnika nebo
odvolani souhlasu Ugastnika poskytovateli univerzaini sluzby nejpozdaji
do 15 pracovnich dni ode dne pfijeti pisemného a platného souhlasu

strana 5/8



nebo odvolani souhlasu od Ugastnika.

16.5. Cenik zvefejnéni Cisla v JTS stanovuje poskytovatel univerzalni
sluzby. TéZ smluvni podminky, ceny, fakturace apod. dohaduje
Ucastnik pfimo s poskytovatelem univerzalni sluzby.

16.6. Ugastnik je povinen odvolat svij pfedchozi souhlas se
zvefejnénim svého Cisla v JTS pisemné ve formé pfedepsaného
formulafe, paklize dochazi k zaniku Smlouvy z jakéhokoliv diivodu dle
¢lanku 18 Veobecnych podminek. Tato povinnost se nevztahuje na
Ugastnika, ktery vypovida Smlouvu spolu s objednavkou preneseni
Cisla (Number Portability) do sité jiného poskytovatele.

17. Zmény Ceniku, VSeobecnych podminek, Sluzby, Smlouvy
17.1. Cenik a/nebo VSeobecné podminky Ize ménit:

17.1.1. jak je uvedeno v ¢lanku 8.1.4. V3eobecnych podminek;

17.1.2. také v krat$im obdobi neZ jak je uvedeno v Elanku 8.1.4.
V/§eobecnych podminek, aviak pouze v pfipadé, Ze jde 0 zménu
a/nebo zmény ve prospéch Ugastnika.

17.1.3. Jakakoliv zména v Ceniku nebo a/nebo ve Veobecnych
podminkach je platna a U¢inna k vyhlaSenému dni platnosti nového
Ceniku a/nebo Veobecnych podminek az do doby, nez je vydan novy
Cenik a/nebo nové VSeobecné podminky.

17.2. Sluzbu Ize ménit:

17.2.1. jednostranné ze strany Poskytovatele i bez pfedchoziho
oznameni Ucastnikovi, jestlize dojde ke zlepSeni kvalitativnich
parametrd Sluzby pfi zachovani dohodnuté ceny.

17.3. Smiouvu Ize ménit:

17.3.1. pfidanim nové Objednavky;

17.3.2. nahrazenim Objednavky novou Objednavkou (zménova
Objednavka);

17.3.3. pisemnymi Eislovanymi Dodatky Smlouvy &i pfislusné
Objednavky;

17.3.4. nabytim Gcinnosti novych Veobecnych podminek ¢i Ceniku.
17.4. Ujednani v Dodatku maji pfednost pfed ujednanimi v Objednavce
alnebo v Objednavkach. Cenova ujednani v Dodatku plati i na vSechny
Objednavky uzaviené pred uzavfenim Dodatku, ale az od data uzavieni
Dodatku.

18. Trvani a zanik Smlouvy

18.1. Smlouva je uzaviena na dobu nejméné 1 Periody.

18.2. Smlouva se sjednava na dobu neur¢itou, pokud neni vObjednavce
vyslovné sjednano jinak.

18.3. Smlouva m(iZe byt ukon&ena dohodou Poskytovatele a Ugastnika,
prigemz Ugastnik je povinen ke dni podpisu dohody o ukongeni Sluzeb
vyporadat veskeré finanéni a pfipadné dalsi zavazky vici Poskytovateli.
18.4. V pfipadé poskytovani Sluzeb na dobu urcitou Smlouva zaniké
uplynutim sjednané doby, pokud nedojde k jejimu prodlouzeni.

18.5. Utastnik nebo Poskytovatel mohou vypovédét Smiouvu
Uzavienou na dobu neurcitou, nebo zménénou uplynutim Ihity na dobu
neurcitou, i bez uvedeni divodu. Vypovédni lhiita pak ¢ini 1 mésic a
zaCina béZzet prvnim dnem Periody nasledujici po dorugeni pisemné
vypoveédi druhé strané. Poskytovatel i icastnik je opravnén takovou vypovéd
dorucit U¢astnikovi také elektronicky prostfednictvim elektronické posty sité
Internet nebo prostfednictvim Individuaini zény.

Takova vypovéd, obsahujici sken (fotokopii) dokumentu

s vlastnoruénim podpisem Opravnéné osoby se povazuje za
pravoplatnou nahradu pisemné vypovédi.

18.6. Pokud kterakoli ze stran u Smlouvy uzaviené na dobu urcitou
nesdéli 30 dni pfed uplynutim doby urcité pisemné druhé strang, ze o
dalSi poskytovani Sluzby neméa zajem, méni se ujednani o dobé
uzavieni Smlouvy tak, Ze se po uplynuti doby urcité méni na dobu
neurcitou.

18.7. Smlouvu uzavfenou na dobu urcitou je mozné vypovédét za
podminek uplatfiovanych Poskytovatelem pro smlouvy na dobu
neurcitou, a to za Odstupné v pfipadé ukonceni z divodd spo€ivajicich
na strané Ugastnika. Smlouva bude potom ukon&ena po zaplaceni
Odstupného k poslednimu dni Periody nasledujici po dni, v némz bylo
Odstupné uhrazeno za pfedpokladu, Ze Odstupné bylo uhrazeno
nejpozdéji 7 pracovnich dni pred ukonéeni Periody. V pfipadé pozdni
platby bude Objednavka ukonéena k poslednimu dni nasledujici
Periody.

18.8. Neni-li v Objednavce stanoveno jinak, ¢ini Odstupné jednu pétinu
souctu mésicnich pausalli zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy nebo jednu pétinu souctu minimalniho sjednaného mésiéniho
plnéni zbyvajicich do konce trvani Smlouvy a vyse thrady nakladd

"IN VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO HLASOVE SLUZBY
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spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, které bylo
Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodn&nych podminek.

18.9. Ugastnik mize od Objednavky a/nebo od Smiouvy odstoupit:
18.9.1. V piipadé, Ze Poskytovatel opakované nezfidil pozadovanou
Sluzbu, ¢&i neproved! pisemné dohodnutou zménu ani v dobé 30
kalendafnich dnd, ¢i v ndhradnim terminu po uplynuti Ihdty, uvedené
pro zfizeni dané Sluzby ¢i zménu Sluzby v Objednavce.

18.9.2. Pokud Poskytovatel oznamil nahradni termin zfizeni Sluzby dle
&lanku 7.3.2. Vseobecnych podminek. V tomto pfipadé ma Ugastnik
pravo odstoupit od Objednavky do 3 pracovnich dnl od doruceni
oznameni 0 zméné, jinak se povazuje ozndmeny nahradni termin za
sjednany.

18.9.3. V pfipadé, Ze Poskytovatel ve dvou po sobé nasledujicich
mésicich nedodrzel parametry SLA dle ¢lanku 13.1, Ugastnik toto
reklamoval a Reklamace byla Poskytovatelem uznana.

18.9.4.V piipadé oznameni o zméné VSeobecnych podminek nebo
Ceniku, pokud zmény jsou v jeho neprospéch, a to do 15 pracovnich
dnl od doruceni informace o takové zméné. Odstoupit Ize ke dni
G&innosti zmén. Toto pravo nenalezi Ugastnikovi v pripads, e k
uvedenym zménam dojde na zakladé zavazného pravniho predpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Uplynutim |hity 15
pracovnich dnéi bez dorugeni odstoupeni se mé za to, ze Uastnik se
zménou souhlasi a pravo na zruSeni Objednavky odstoupenim zanika.
18.10. Poskytovatel je opravnén odstoupit od sjednané Objednavky
a/nebo Smlouvy v pfipadg, ze:

18.10.1. Ugastnik hrub& porusil své povinnosti. Za hrubé poruseni je
povaZovano poruseni povinnosti Uastnika dle Smlouvy a
VSeobecnych podminek a prodleni s jakoukoliv platbou dle Smlouvy a
VSeobecnych podminek, dale pouzivani Sluzeb v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo dobrymi mravy.

18.10.2. Ugastnik opakované (minimaln& 2x bshem tfi po sobé jdoucich
mésicd) i pfes upozoméni Poskytovatele neplnil smluvni podminky.
18.10.3. Pfi zfizeni Sluzby a/nebo provadéni zmény, Poskytovatel zjisti,
Ze pfislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych
divodi nebo z déivodt nesouginnosti Ugastnika.

18.11. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamZitou
Ucinnosti, tj. dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni
Ugastnikovi v pfipadé, Ze dtivody odstoupeni dle &lanku 18.5.
Veobecnych podminek se vztahuji na vSechny Objednavky. Dnem
odstoupeni od Smlouvy zanikaji vSechny Objednavky.

18.12. Objednavka a Smlouva dale automaticky zanikaji v 1. den po
marném uplynuti nasledujicich Ihit:

18.12.1. Sluzby Typu placeni “Kredit”:

18.12.1.1. neni-li Kredit uhrazen do 30 dni od uzavfeni Smlouvy dle
¢lanku 11.1.4. V3eobecnych podminek;

18.12.1.2. neni-li Kredit uhrazen do 30 dni od data vy&erpani sumy
vech dfive uhrazenych kreditd nebo nedoslo-li k zaplaceni dalsiho
Kreditu dle €lanku 11.1.4. VSeobecnych podminek;

18.12.2. Automaticky u Sluzby Typu placeni “Predplatné”:

18.12.2.1. je-li z&loha na uhradu ceny Sluzby v nulové nebo zaporné
hodnoté déle nez 60 dni ode dne vycerpani viech pfedchozich dfive
uhrazenych zaloh dle ¢lanku 11.2.4. VSeobecnych podminek;

18.13. V pFipadé odstoupeni od Smlouvy z viny Ugastnika méa
Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi Odstupného dle ¢l. 18.8.
18.14. Veskera odstoupeni od Smlouvy ¢i Objednavky a vypovédi
Smlouvy a Objednavky musi byt provedena pisemné.

18.15. Platnost Smlouvy kon¢i okamzikem ukonceni platnosti posledni
Objednavky.

18.16. V pfipadé pfedasného ukonceni poskytovani Sluzby z davodu
leZiciho na strané U¢astnika:

18.16.1. U Sluzby na dobu urcitou ma Poskytovatel pravo na smluvni
pokutu dle ¢l. 18.8. U Sluzby na dobu neurcitou - ma Poskytovatel
pravo na smluvni pokutu ve vySi souétu mésicnich poplatka po dobu
sjednané vypovédni hlty.

plateb, ma Poskytovatel narok na poplatek za znovu zprovoznéni
sluzby ve vySi 50 % mésicni platby minimalné viak 500,- K& a nahradu
vSech nutnych nékladl za znovu zprovoznéni sluzby.

18.18. V pFipadé zajisténi preneseni telefonniho &isla Ugastnika od
Poskytovatele (pfenositelnost ¢isla) budou pfislusné Sluzby VMO, které
nemohou byt bez takového telefonniho ¢isla poskytovany v siti
Poskytovatele, ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno od
pfijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby oznameni
o aktivaci pfeneseni pfisludného telefonniho Cisla u takového
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poskytovatele. Ukon&eni Sluzby dle pfedchozi véty se povazuje pro

Ucely Smlouvy za ukonceni takové Sluzby dle €lanku 18.5 ze strany
Ugastnika. Zadatel o Sluzbu zmociuje Poskytovatele ke véem kontim
nutnym k prevedeni v Objednavce uvedenych sluzeb poskytovanych

jinymi operatory na Sluzby poskytovatele (napf. pfeneseni U¢astnického
Cisla). Podrobné informace tykajici se pfeneseni telefonniho ¢isla jsou
zvefejnény v pfislusnych formulafich na Internetovych

strankach

18.20. Pfi ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby odstoupenim od Smiouvy
Ugastnikem pred zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby je
Ugastnik povinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje pFipadajici

na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

18.21. Ugastnik je povinen pfi ukon&eni Smlouvy vratit bez zbyteéného
prodleni Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy smluvni strany vyrovnaji
nejpozdéji do 45 kalendarnich dnti po ukon€eni Smlouvy.

18.22. Smlouva zanika imrtim Ugastnika. Umrti je tfeba vérohodné

dolozit v sidle Poskytovatele predloZenim Umrtniho listu. Dohodne-li se
opravnény dédic s Poskytovatelem na uZivani Sluzeb, popf. vyuziva-l
aktivné Sluzby i po smrti U€astnika, pfechazi tim na néj U¢astnicky

vztah k dané Sluzbé.

18.23 Podminky pfeneseni &isla

18.23.1Ugastnik, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluZeb a zarovefi o
pfenos svého telefonniho €isla k pfejimajicimu poskytovateli, musi pro
Uspésné uskutecnéni pfenosu Eisla platné ukongit smluvni vztah u
Poskytovatele. Ugastnik rovn&Z musi podat zadost o zménu poskytovatele
sluzby u pfejimajiciho poskytovatele a sjednat s nim datum pfeneseni isla.
Pravni Gkon sméfujici k platnému ukonéeni poskytovani sluzby na
pfenaSeném Cisle u opousténého poskytovatele musi byt proveden
nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy dojde k doruceni zadosti
Ucastnika o poskytovani sluzeb pfejimajicimu poskytovateli.

18.23.2 Poskytovatel je povinen umoznit G€astnikovi, na zakladé zakona ¢.
127/2005 Sb o elektronickych komunikacich v souladu s opatfenim OOP/10-
10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro
realizaci pfenositelnosti telefonnich ¢isel a zasady pro Uctovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti ¢isel, pfenést své telefonni €islo,
popfipadé Cisla od stavajiciho poskytovatele vefejné dostupné sluzby.
18.23.3. Poskytovatel je povinen informovat ucastnika :

- 0 nutnosti provedeni pravniho Ukonu sméfujiciho k ukonéeni poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném
telefonnim Cisle u opousténého operatora. Nebude-li tento pravni ukon
proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla Zadost U¢astnika dorucena prejimajicimu poskytovateli
sluzby, ma se za to, Ze Ihita nezacala bézet.

- 0 cenovych a asovych podminkach pfeneseni telefonniho Eisla, véetné
data a Casu preneseni telefonniho. €isla.

- 0 dlivodech pfipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho Cisla

- 0 ¢asovych limitech pferuseni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti &isel tisfiovych.

- 0 vySi ndroku na vyrovnani v pfipadé predcasného ukonéeni smluvniho
vztahu z dvodu pfeneseni telefonniho &isla pokud o tuto informaci u¢astnik
pozada.

- 7e Ihita pro preneseni telefonniho Cisla a to véetné aktivace tohoto Cisla v
siti pfejimajiciho operatora, ¢ini ¢tyii dny. Lhiita zaéina béZet prvni pracovni
den po dni, ve kterém je zadost ucastnika o zménu dorucena pfejimacimu
poskytovateli sluzby, pokud se U¢astnik a pfejimajici poskytovatel sluzby
vzajemné nedohodli na pozdéjSim datu pfeneseni.

18.23.4 Poskytovatel zodpovida ucastnikovi za pfeneseni telefonniho ¢isla,
v€etné radnosti a Uplnosti poskytnutych informaci.

19. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

19.1. Poskytovatel odpovida za skute¢nou Skodu na hmotném majetku
Ugastnika zptisobenou v déisledku poruseni pravnich povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy pouze, pokud k takovému poruseni doslo
Umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti ze strany zaméstnanct
Poskytovatele nebo jinych osob opravnénych jednat jménem a na ucet
Poskytovatele.

19.2. Poskytovatel neodpovida za:

- Skodu, ktera vznikne jako dlisledek prekroceni kapacitni meze,
poruchy, opravy nebo Udrzby sité &i jeji Casti, popf. povahou pouzité
technologie,

- Skodu, ktera vznikne v disledku pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného
poskytnuti Sluzby,

- Skodu, ktera vznikne v dlisledku zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou
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formou,

- §kodu, ktera vznikne zavinénim Uastnika,

- 8kodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vyluujicich odpovédnost
podle zakona,

- usly zisk,

- jakékoliv kody zptisobené Utastnikovi nebo uZivateli v déisledku
vypadku sité Internet, opozdéného dodani &i poskozeni dat béhem
prenosu,

- Ugastnikovi za $kodu zplisobenou ztratou, odcizenim & jinym
zneuZitim bezpecnostnich kédu a hesel.

- Ugastnikovi za $kodu zplisobenou v souvislosti s plnénim tretich
stran, a to bez ohledu na skute€nost, Ze tfeti strana pInéni poskytla
prostrednictvim sluZeb & sit& Poskytovatele; v pfipadé, Ze Ugastnikovi
vznikne $koda zpUsobena v souvislosti s pInénim tfetich osob, bude
nahradu takto zpsobené Skody narokovat pfimo po tfeti osobé.

19.3. V pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Objednavky je odpovédnost
Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit Poruchu a
poskytnout nahradu dle élanku 13 V3eobecnych podminek, pfip. na
vraceni neopravnéng uctované a zaplacené ceny Sluzby. Poskytovatel
tedy neni povinen uhrazovat U¢astnikovi, resp. uzivateli Sluzby
nahradu $kody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

19.4. Skodu dle bodu 1 tohoto &lanku nahradi Poskytovatel ve vysi
skutecné Skody, nejvySe vSak v astce predstavujici trojnasobek
primémé mésiéni Ghrady Ugastnika a to ve formé poskytnutych Sluzeb
sjednanych ve Smiouvé. Castku vygislujici skodu pouZije Poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek véiéi Ugastnikovi. Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky uréené jako nahrada
za $kodu nepostaci, poskytne Poskytovatel Ugastnikovi bezplatné
sluzbu ve vysi pfislusné Castky (eventualné snizenou o vysi
pohledavek). Pouze v pfipadé, ze bude nahrada Skody poskytnuta po
skonceni platnosti smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich.
19.5. Ugastnik odpovida za kodu, ktera vznikne Poskytovateli

v dusledku:

- poruseni ustanoveni VSeobecnych podminek nebo poruseni platného
pravniho pfedpisu U¢astnikem a také UZivatelem (pfipadné tfeti
osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

- pouziti mobilniho telekomunikaéniho zafizeni nebo jiného zafizeni,
které rusi provoz sité,

- neopravnéného zasahu do mobilniho telekomunikaéniho zafizeni
nebo jiného zafizeni,

- pouziti mobilniho telekomunikaéniho zafizeni nebo jiného zafizeni,
které neni uréeno pro provoz v Ceské republice nebo, které nespliiuje
technické pozadavky stanovené zviastnim pravnim predpisem,

- poSkozeni sité nebo zafizeni véetné Skody vzniklé v takovéto
souvislosti tfetim osobam,

- Skody, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dusledku
¢innosti tfeti osoby (pfipadné tfetich osob), které U€astnik imysiné
nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby; v tomto pfipadé nese
Ugastnik plnou odpovédnost za $kodu.

19.6. Ucastnik prohladuje, Ze budou-li viigi Poskytovateli z diivodu
nenaplnéni bodu 9.1.2.11, v souvislosti s provedenim instalace v
dohodnutém rozsahu uplatnény jakékoli naroky vlastnikem, tyto naroky
vyporada, nebo Poskytovateli nahradi vSechny vydaje, Skody a djmy,
které v dlsledku nepravdivého nebo nelpiného ujisténi Poskytovateli
vznikly.

19.7. Neumozni-li Ugastnik Poskytovateli pfevzeti jeho zafizeni do 7
pracovnich dnli po zaniku Smlouvy ¢i skonéeni Sluzby, je v prodleni a
odpovida Poskytovateli za Skodu podle prisludnych pravnich predpisu,
mimo to ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi pofizovaci
ceny zafizeni. Ugastnik se zavazuje Poskytovateli tuto smluvni pokutu
zaplatit bez zbyte¢ného odkladu.

19.8. Ugastnik se zavazuje uhradit Poskytovateli $kodu vzniklou
zcizenim ¢i poSkozenim zafizeni Poskytovatele umisténého v
prostorach Ugastnika.

19.9. Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych zprav, dat a
informaci, tj. www stranek, soubort, e-mailové posty, jakychkoli Udaja,
apod., k jejichz uzivani pouze zprostfedkovava pfistup; za jakékoli
informace, zplisob jejich pouZiti, Sifeni a nakladani s informacemi a
daty odpovida Ugastnik.

19.10. Zadna ze stran neodpovida za nespinéni, jestlize prokaze, ze
nesplnéni jejiho zavazku bylo zplsobeno prekazkou, ktera nezavisela
na jeji vili, a ohledné které nebylo mozno rozumné oéekavat, Ze by s ni
mohla poditat v dobé uzavieni smlouvy, nebo ze by tuto prekazku nebo
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jeji dlisledky mohla odvrétit nebo piekonat (vy$$i moc), zejm. Zivelni
pohromy, vale¢né udalosti, teroristické Utoky, epidemie, zakonna
opatfeni stanovena v jejich disledku apod.).

19.11. V pfipadech, uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach, kdy
ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu, ma Poskytovatel mimo
smluvni pokutu také narok na nahradu Skody, ktera mu z jednani
Utastnika vznikne. ]

19.12. Pohledavky Poskytovatele mize U€astnik zapo€ist proti svym
pohledavkam pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

20. Spotiebitelské smlouvy

20.1. V pfipadé objednani zbozi nebo Sluzby na Interetovych
strankach Poskytovatele bude zbozi zaslano nebo Sluzba zfizena v
terminu dle podminek uvedenych na Internetovych strankach.

20.2. Jestlize neni na Internetovych strankach u pfislusného zboZzi nebo
Sluzby uvedeno jinak, je vzdy Gctovano postovné.

20.3. Uvedené ceny zbozi a Sluzeb jsou platné po dobu jejich uvedeni
na Internetovych strankach Poskytovatele, neni-li uvedeno, ze se jedna
0 ceny neplatne.

20.4. U€astnik je povinen dodané zbozi nebo Sluzbu bez zbyte¢ného
odkladu prohlédnout a zjisti-li vady, neprodlené o tom informovat
Zakaznické centrum Poskytovatele. Poskytovatel mlize Zadat pisemné
podani této zpravy ¢i Reklamace.

20.5. K Reklamaci je nutné ve vSech pfipadech predloZit kopii faktury,
doklad o zaplaceni dodaného zbozi ¢i Sluzby. Jde-li o zbozi &i sluzby,
na které se vztahuje zarucni doba, je nutné dolozit téz platny original
zéruéniho listu.

20.6. Poskytovatel neodpovida za Skody zplisobené vnéjSimi udalostmi
a chybnou manipulaci.

20.7. Poskytovatel se zavazuje informovat Uastnika nejpozdsji do 5
pracovnich dnd od obdrzeni Reklamace o jejim postupu a vyfizeni.
20.8. Je-li Ucastnikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni
Smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, a Smlouva mezi ni a Poskytovatelem byla uzaviena pfi pouZiti
prostiedkd na dalku nebo byla uzaviena mimo prostory obvyklé k
podnikani Poskytovatele, ma tento U&astnik pravo dle ustanoveni § 53
odst. 7 obCanského zakoniku, resp. dle ustanoveni § 57 odst. 1
obc&anského zakoniku odstoupit od Smlouvy do 14 dnti od prevzeti
pInéni; toto pravo musi Ucastnik uplatnit v misté Zakaznického
centra//sidla Poskytovatele.

20.9. Kontrolnim organem ve smyslu ustanoveni § 53 odst. 4 pism. b)
zak. €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, je Urad.

20.10 Nezaplatil-i Ugastnik ve Ih(ité splatnosti uvedené na vytgtovani
ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej pisemnou upominkou
zaslanou doporucené zasilkou upozomni a stanovi nahradni Ihitu pinéni
ne kratsi neZ 1 tyden ode dne dodani upominky. Ugastnik se v takovém
pfipadé zavazuje uhradit Poskytovateli naklady spojené s upominkou.
Po marném uplynuti nahradni Ihaty maze Poskytovatel U¢astniku
omezit poskytovani dot¢ené samostatné Uctované Sluzby zamezenim
aktivniho pfistupu ke Sluzbé a pfedat pohledavku za Ugastnikem

k vymahani tfeti stranou.

20.11. V pripadé pfedani pohledavky k vymahani dle ¢l. 20.11 se
Ugastnik zavazuje uhradit veskeré naklady spojené s jejich inkasem.
20.12. Ugastnik, pFipadné jakakoli jina osoba, ktera na webovych
strankach Poskytovatele ucini objednavku s platbou na dobirku, uhradi
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 399,- K¢ bez DPH v pfipadé, Ze
zasilku nepfevezme Ci nevyzvedne, a tato se vrati zpét Poskytovateli.

21. Vzajemna komunikace a Kontaktni osoby

21.1. Komunikace o vécech vyplyvajicich z Objednavky, Smlouvy,
VSeobecnych podminek a souvisejicich naleZitosti probihd mezi
Kontaktni osobou Ugastnika a Kontaktni osobou Poskytovatele.
21.2. Poskytovatel a Uastnik spolu komunikuji primarné elektronicky -
prostfedky komunikace na dalku, tj. prostrednictvim sité Internet,
zejména prostrednictvim Internetovych stranek Poskytovatele,
Individudini zény a elektronické posty (e-mail), dale také formou SMS
Zpravy.

21.3. Poskytovatel je opravnén zadat ve vybranych pfipadech
pisemnou formu komunikace nebo pisemné ovéfeni pravosti Ci
totoznosti Ugastnika.

22. Zasilani obchodnich sdéleni
22.1. Ucastnik dava Poskytovateli uzavfenim Smlouvy vyhradni a
bezvyjimeény souhlas s vyuzivanim podrobnosti jeho elektronického
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kontaktu pro potfeby Sifeni Obchodnich sdéleni Poskytovatele nebo
teti strany jménem Poskytovatele.

22.2. Ugastnik ma pravo takto udéleny souhlas kdykoliv odvolat nebo
znovu udélit. Odvolani souhlasu je mozné sdélit na Zakaznickém centru
Poskytovatele. Poskytovatel mé pravo pozadat Ugastnika o odvolani
souhlasu jeho vlastnoruénim tkonem (napf. v Individualni zéné apod.).

23. Spolecna a zavéreéna ustanoveni

23.1. Poskytovatel a Ugastnik shodné prohlasuji, Ze si tyto VSeobecné
podminky pfecetli, a ze s nimi bezvyhradné a bezvyjime¢né souhlasi
svobodné (ne pod natlakem), vazné (ne v zertu), srozumitelné (ne
zmate¢né), urcité (Ize zjistit jeho obsah) a pfedepsanou formou, tj.
uzitim Sluzby.

23.2. Veskera oznameni a informace Poskytovatele k Ugastnikovi dle
téchto VSeobecnych podminek je mozné provadét e-mailem a/nebo
formou zvefejnéni na Internetovych strankach Poskytovatele nebo v
Individualni zoné.

23.3. V pfipadé dorucovani postou se pisemnost povazuje za
dorucenou tfetim dnem po doporuceném podani k postovni pepravé.
23.4. Ukony ve Smlouvé a Objednavce (uzavieni, zména, vypovéd,
atd.) mohou byt uskuteénény i elektronicky na Internetovych strankach
Poskytovatele nebo v Individuélni zoné (jsou-li tam Poskytovatelem
nabizeny tak, ze Ugastnik provede navrh tkonu zpiisobem tam
uvedenym, akceptuje vSechny tam stanovené podminky a Poskytovatel
elektronicky takto u¢inény navrh pfijme).

23.5. Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana v Objednavkach,
Smlouvach, Ceniku a Dodatcich maji pfednost pfed ustanovenimi v
téchto VSeobecnych podminkach.

23.6. Ukonceni platnosti a G€innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a
Ucinnosti ustanovenich téchto VSeobecnych podminek, které pretrvavaji
az do uplného vyfizeni vSech narokl vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu.

23.7. Pokud se néktera z ustanoveni Veobecnych podminek nebo
Smlouvy ukazi jako neplatna, nebude to mit vliv na platnost
VSeobecnych podminek jako celku nebo na platnost Smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji sjednat bez zbyteéného prodleni nova ustanoveni
VSeobecnych podminek nebo nova ustanoveni Smlouvy, ktera nahradi
stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji plvodnimu éelu.
23.8. Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou dokumenty tvofici VSeobecné
obchodni podminky a pfipadné dalSi dokumenty, které jsou pfilohami a
soucastmi téchto dokumentd. Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény
jsou k dispozici na Zakaznickém centru Poskytovatele//v sidle a na jeho
Internetovych strankach.

23.9. Smluvni strany ujednavaji, ze pfipadné spory, které mezi nimi

v souvislosti s plnénim Smlouvy vzniknou, budou feSeny smirmou
cestou. Spory tykajici se povinnosti uloZzenych zakonem o
elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé bude rozhodovat
Urad. Spory v obchodnich vécech nélezici do pravomoci soudd, bude
rozhodovat vécné pfislusny soud v misté Zakaznického centra//sidla
Poskytovatele, ostatni spory bude rozhodovat vécné a mistné pfislusny
soud dle zakona. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti
zahranini osobé je vzdy soud Ceské republiky mistné pfislusny podle
adresy sidla Poskytovatele. Vztahy smluvnich stran, které vznikly na
zakladé Smlouvy, pfipadné v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, se Fidi
¢eskym pravem s vyloucenim koliznich norem.

23.10. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti a U¢innosti
1.5.2014.

Za RORYS-NET.CZ s.r.0. jednatel spole¢nosti

Ing. Kamil Drozdek

strana 8/8



